
はじめに
第１話　そのひと言があったから
　　　　（ZACK　BARANだとうまくいく！）
・そのひと言があったから／言い残しストレ
スを打破しよう／昔はタブーのことであっ
ても　　ほか

第２話　現場情報が決め手
・現場情報が勝負を決める／現場情報に宝あ
り／ ｢ザックバラン｣ の定義とは？　ほか

第３話　コミュニケーションの醍醐味
・そのひと言でやる気が出てきた　　ほか
第４話　新しい会議方法はこれだ！
・言いにくいことも言える／話し合い原則／
何でも言える　ほか

第５話　コミュニケーションの行き違い
・コミュニケーションには「はず」や「つも
り」がつきものだ／わかろうとする努力と
わかってもらう努力　ほか

第６話　コミュニケーションのセンス
・コミュニケーション・センスを磨け／コミ
ュニケーションに邪魔になるものを排除す
る／言いにくいことをどう言うか　ほか

第７話　誰にでもできる「コミュニケーショ
ン・セミナー」

・自由にのびのびとした話し合いができるよ
うになる　　ほか

第８話　パワーコミュニケーターを育てよう
・対話する練習／表現する練習／話し合う練
習

第９話　方針をどうつくり、どう伝えるか
・自らの北極星を高く掲げよ／組織の大方向
を示せ　　ほか

第 10 話　コミュニケーションの筋道
・情報は公式ルートにばかり頼ると危ない／
現場情報を大切にする　　ほか

第 11 話　コミュニケーションの罠―誤解の原
因

・誤解の始まり／この先に夢も希望もあるの
か？／リーダーのお粗末なる仕事

第 12 話　コミュニケーションの罠ー心づかい
の欠落

・会議ではなく「怪」議をしている／現場か
ら離れてしまう／ふだんの対話が不足して
いるのだ

第 13 話　そのひと言のもつエネルギー
・ひと言の持つ爆発的エネルギー／ひと言の
持つプラスのエネルギー　　ほか

◆『人と組織の元気を創る』
それは、「コミュニケーショ
ンさえスムーズであれば問題
の８割は解決」と職場の中で
のコミュニケーションを詳解
しながらカイゼン策を示した
指針書！
◆「トップの方針をどうやってス
ムーズに組織全体に浸透させるか？」など新
会議法をマスターするための手引書！

はじめに
１　いつも元気でいられる？
２　心の奥深くに埋まっているもの
３　日記によって自分に気づく
４　「情熱略奪者」に気をつけよ！
５　ときどき渦の外に出よう！
６　「３の力」をうまく使え！
７　笑おう！笑おう！笑おう！
８　今日のストレス今日解消
９　本物のプラス発想をしよう！
10　自分へのご褒美
11　死はお茶の間で語れ！
12　いつも何かに挑戦中
13　心のささやき虫に気をつけよ！
14　大きな夢と小さなカイゼン
15　不幸の種を探し続けていない？
16　元気のモトは危機感だ
17　現実を直視する
18　120％の目標が人を元気にさせる

19　首をくくるなら腹くくれ
20　自由自在にアイデアを出す
21　困ったことをリストにしよう
22　モンスターは小さいうちに殺せ！
23　お前は何者だ
24　「今さら」から「今から」へ
25　前向きの言葉を使おう
26　足元からはじめるコミュニケーション
27　真の対話
28　孤独を愛する
29　マンネリ対処法
30　環境を変えてみる
31　自分を追い込む
32　大変身を目指す前に
33　すっきりさわやか３Ｓ（スリーエス）
34　夢を現在進行形で語る
35　小さくわかりやすくて具体的な目標
36　成功とは？　　　　ほか５話　

◆『ＫＡＩＺＥＮ』は、もっ
と良くなるための小さな工
夫。ちょっとした工夫で一
歩前に進むことが出来る。
そんな自分カイゼンのため
の小さな工夫 41を収録！
◆日本が世界に誇る文化であ
り、ソフトウェアでもある
「カイゼン」（＝改善）を全世界に発信し続け
る著者が贈る珠玉の書！
◆仕事をおもしろくするステップ集の決定版！

そのひと言が
　 あったから…
　―ＺＡＣＫ ＢＡＲＡＮ
　　　だとうまくいく！―

自分をかえる！
―自分カイゼン 41の方法―

元気が出てくる
　  心の詩（うた）
Poems that Lift Your Spirit

■松﨑　俊道  著　Ａ５判／ 116 頁　定価 630 円　〒 210 円 ■松﨑　俊道  著　Ａ５判／ 112 頁　定価 630 円　〒 210 円 ■松﨑　俊道  著　Ａ５判／ 112 頁　定価 630 円　〒 210 円

１　情熱略奪者
主に生き方についての詩を集めています。
情熱の炎は放っておくと消えてしまう。
あなたの元気をあなた自身の手でしっかり
と守るために。
・同じ作業なのに／情熱略奪者／夢は逃げ
場か？／何に夢中だった？／今から／我
以外皆我師　　ほか

２　こちらから球を投げる
「言いにくいこと」、「一言」、「軽口と辛
口」、「素直に謝る」など仕事の現場や生活
シーンのコミュニケーションのひとこまひ
とこまを映します。
・よく言えるなあ／こちらから球を投げる
／年賀状症候群／上手なコミュニケーシ
ョンとは？／繰り返さなければ伝わらな
い／宝を見つけさせるように聞く　　ほ
か

３　忙笑のすすめ
元気を出すためにどうしたらいいの？を詩
で迫ります。仕事のちょっとした工夫やモ
ノの考え方について。
あなたが試してみたいものからスタートし
てください。
・朝一番／忙し病／体さばき／重い話題も
軽く語る／青臭い議論を大切に／重いか
ら動けないんだよ　　ほか

４　キレる前に
「どっちが変わる？」、「嫌われる人」、「損
得を超えて」など人間関係について問いか
けます。
著者もまた人間関係の中で揉まれつつ生み
出したポエムです。
・日ごろの努力をほめる／人を好きになる
／３Ｋ法／キレる前に／人を動かす前に
／地味でいい　地味がいい　　ほか

◆ 30 年以上にわたる経営コ
ンサルタントとしてのキャ
リアが、この 50 編の詩を
育みました。
◆こなごなに打ち崩せ―
具体的な一歩を踏み出そう―
詩という短い文体だからこそ
見えてくる筆者の想いは、
ときに激しく、ときに優しく、あなたの心
に響くはずです。
◆綴られた一語一語が、あなたの元気のため
のキーワード。
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